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	Жеке тұлғаның банктік 
шотының № 
ШАРТЫ
Алматы қ.                                                                                      2011 г
Акционерлік Қоғам Еншілес Банк «Альфа-Банк», бұдан ары «Банк» деп аталып, Жеке тұлғаларға қызмет көрсету Департаментінің Орынбасары Б.С. Сарсембаеваға атынан, 06.04.2011ж., мерзімдегі № 163 Сенімхат негізінде әрекет етуші, бір жағынан, және __________________________бұдан ары «Клиент» деп аталып, екінші жағынан, бұдан ары «Жақтар» деп аталып, төмендегілер туралы осы Шартты жасасты:  

I. Шарттың тақырыбы. 

1.1. Клиент тапсырады, ал Банк өзіне  Клиенттің тапсырмасы бойынша, Клиенттің пайдасына түсетін ақшаларды қабылдауға, Клиентке немесе үшінші тұлғаларға ақшаның тиісті сомасын аудару (беру) туралы нұсқауларды орындауға, сондай-ақ Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында қарастырылған жағдайларда, Банктің Клиентке орындау үшін төмендегі шоттарды ашу міндеттерін қабылдайды 

ағым(-дар)дағы Шот(-тар) :
№  _______________________________ 
№  _______________________________ 

бұдан ары Шот(-тар) деп аталады.

1.2. Клиент Банкке қылмыстық жол (AML-үрдістері) арқылы алынған кірістерді таратуға қарсы келетін бағдарламалар аясында банк-корреспонденттердің сұраныстары бойынша, өзі туралы ақпараттарды ашатын, оның ішінде банктік құпияны құрайтын мәліметтерді ашу құқын ұсынады. 

II. Клиенттің құқықтары мен міндеттері.

Клиенттің міндеттері: 

2.1. Шот(-тар) ашу кезінде Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне сәйкес Банктің белгілеген тізімге сәйкес құжаттарды ұсыну. 
2.2. Банкке Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне сәйкес ақша аудару туралы нұсқауларды ұсыну. 
2.3. Өзінің банктік Шот(-тар)ында қолданыстағы Тарифтерде қарастырылған, комиссиондық сыйақы алу мен төлем құжаттарын орындауға қажетті ақша сомасын қамтамасыз ету. 
2.4. Банкке Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне, Банктің ішкі құжаттарына  сәйкес Шот(-тар) бойынша операциялар орындау үшін төлем құжаттарын ұсыну. 
2.5. Шот(-тар)тан ақша сомасын алу/есептеу кезінде, сондай-ақ Шот(-тар) бойынша ақпарат алу кезінде жеке басын куәландырушы құжат ұсыну. 
2.6. Ақпарат алған күннен бастап, келесі күннен кешіктірмей Клиенттің қате есептелген сомасы туралы білсе, ол Банкке қате есептелген сомалар туралы хабарлау қажет және қате есептелген соманы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында белгіленген тәртіп бойынша және осы Шартқа сәйкес қайтару керек.  
2.7. Банк ұсынған қызметтердің құнын Банк тарифтеріне сәйкес төлеу. 
2.8. Банкке осы Шартта Клиенттің көрсеткен мекен-жайының, пошта деректемелерінің, телефондары мен басқа деректерінің өзгеруі туралы өзгерген күннен бастап екі жұмыс күні ішінде жазбаша хабарлау. 
2.9. Банкке қылмыстық жол (AML-үрдістері) арқылы алынған кірістерді таратуға қарсы келетін бағдарламалар аясында банк-корреспонденттердің сұраныстары бойынша ақпараттарды ұсыну. 
2.10. Кәсіпкерлік іс-әрекеттерді орындаумен байланысы жоқ операциялардың Шот(тар)ы бойынша жүргізу. 

Клиенттің құқықтары:

2.10.   Шот(-тар)тың жағдайы туралы толық ақпарт алу.  

2.11. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне сәйкес Шот(-тар)та төлемдер мен аударымдарды жүзеге асыру. 
2.12. Шот(-тар)тағы ақшаларды өз еркімен жұмсау, Шот(-тар)тағы ақшаларды Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес үшінші тұлғалардың жұмсауына ақшаларды сеніп тапсыру.  

2.13. Төлем құжатында (аударымға тапсыру/өтініш беру) валюталау күнін ағымдағы жұмыс күнінен ерте емес мерзімде көрсету. 
2.14.  Мемлекеттік және/немесе орыс тілінде ресімделген, төлем құжаттарын ұсыну. 
2.15. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне және осы Шартқа сәйкес Шот(-тар) бойынша қалдық шегінде қолма қол ақша алу және енгізу. 
III. Банктің құқықтары мен міндеттері.
Банктің міндеттері: 
3.1. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне сәйкес Клиентке кешендік қызмет көрсету. 
3.2. Клиентке Банктің операциялық күні ішінде қызмет көрсету. 
3.3. Клиенттің тапсырмасы бойынша Шот(-тар)тағы ақша қалдығы шегінде уақытында және дұрыс төлемдер мен аударымдарды орындау.  

3.4.  Клиенттің Шот(-тар)ы бойынша ақшалардың қауіпсіздігі мен операциялардың құпиясын қамтамасыз ету. 
Банктің құқықтары:

3.5. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына және Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне операциялар орындауға қайшы келетін жағдайларда, клиенттің нұсқауларды жасау мен ұсыну талаптарын сақтамаған кезде, сондай-ақ егер нұсқаулардың жасанды белгілері болса,  Клиенттің Шот(-тар)тағы ақша сомасын қамтамасыз етпеген жағдайда Клиенттің нұсқауларын орындау үшін қабылдамау. 
3.6. Клиенттен Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарын сақталуын тексеру мақсатында, орындалатын операцияларға қатысты құжаттар мен қосымша ақпараттарды сұрау. 
3.7. Клиенттің кез-келген Шот(-тар)ынан Банк көрсеткен қызметтердің төлемін, сондай-ақ Банк алдында пайда болған барлық берешектерді акцептсіз тәртіппен алу. Банк алдындағы берешек валютасынан ерекше берешекті алған жағдайда, ақшаны Банктің төлем жүргізген күні белгілеген бағамы бойынша Клиенттің шотынан айырбастау. 

3.8. Клиенттерге Тарифтердің өзгеруі туралы бұқаралық ақпарат құралдарында және Банк мекемелерінде жаңа Тарифтер енгізу мерзіміне дейін 10 (он) жұмыс күні ішінде хабарландырулар орналастыру арқылы хабарлау. 

3.9. Клиенттің Шот(-тар)ына ақшаны қате есептеу дерегін анықтаған жағдайда, клиенттің Шот(-тар)ынан акцептсіз тәртіппен ақша алу.  

3.10. Клиенттің Шот(-тар)ынан оның келісімінсіз ақша алу туралы нұсқауларды Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында қарастырылған жағдайларда орындау. 

3.11. Клиенттің Шот(-тар)ы бойынша операцияларды орындауды тоқтату туралы нұсқауларды Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында қарастырылған жағдайларда орындау. 
3.12. Клиенттің Шот(-тар)ын Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жабу.  
3.13. Тиісті жазбаша хабарлама жіберу арқылы бас тартудың себептері түсіндірілген нұсқау алған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей нұсқау акцептінде бас тарту туралы хабарлау
IV. Жақтардың жауапкершіліктері.

4.1. Клиенттің нұсқауларын Банктің қате орындауы туралы хабарламаны уақытында бермегені үшін Клиент Банктің Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес нақты шығындары үшін жауап береді. 

4.2. Егер нұсқаулардың сомасы Клиенттің Шот(-тар)ындағы ақша қалдығынан асып кетсе, не Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында қарастырылған басқа негіздемелер бойынша Банк Клиенттің нұсқауларын орындамағаны үшін жауап бермейді. 

4.3. Клиенттің Шот(-тар)ына қате есептелген сомалар туралы Банкке уақытында хабарламағаны үшін, Шот(-тар)қа тиісті қосымша болған жағдайда, Клиент Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес жауап береді. 

4.4. Банк Клиенттің Шот(-тар)ты ашу үшін ұсынған құжаттардың түпнұсқалығына және дұрыстығына жауап бермейді.  

4.5. Жақтар осы Шарт бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны немесе тиісті жолмен орындамағаны үшін және еңсерілмейтін күштердің (форс-мажор) нәтижесінде пайда болған шығындарға, сондай-ақ электроэнергияның өшіп қалуына, байланыс желісінің зақымдалуына (тоқтауы), төлем жүйесінің мақымнан тыс жұмыс істеуіне және т.б.  жауап бермейді. 

4.6. Осы Шарт бойынша барлық даулар Жақтардың келіссөздер жүргізуі арқылы шешіледі, ал келісімге келе алмаған жағдайда – Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес сот ұйымдарында. 

4.7. Осы Шартта қарастырылмаған басқа барлық жағдайларда, Жақтар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сүйенеді. 

V. Шарттың қолданылу мерзімі. 

5.1.  Осы Шарт белгісіз мерзімге жасалды және күшіне оған қол қойылған кезден бастап енеді. 

5.2. Жақтар Шартты, екінші Жаққа бұл туралы он күнтізбелік күн ішінде хабарлай отырып, бұзуға құқы бар, егер мұндай бұзушылықтар  Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына, Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкінің нормативті құқықты актілеріне  қайшы келмесе және Банк алдында Клиенттің міндеттемесі болмаса, орындай алады. 

5.3. Шот(-тар)ты жабу кезінде Клиенттің Банкке ұсынған құжаттары қайтарылмайды. 

5.4. Осы Шарт мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалған, әр түрлі оқылымдар туындаған жағдайда, орыс тіліндегі мәтіннің артықшылығы басым.  


	ДОГОВОР

банковского счета физического лица 

№ 
г. Алматы                                                                                    2011 г
Акционерное Общество Дочерний Банк «Альфа-Банк», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице Заместителя Директора Департамента по обслуживанию физических лиц Сарсембаевой Б.С., действующего на основании Доверенности № 163 от 06.04.2011г. , с одной стороны и _______________________ , именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой  стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о следующем:

I. Предмет Договора.

1.1. Клиент поручает, а Банк принимает на себя обязательство по осуществлению расчетов по поручению Клиента, по приему денег, поступающих в пользу Клиента, выполнению  распоряжений Клиента о переводе (выдаче) Клиенту или третьим лицам соответствующих сумм денег, а также исполнению указаний третьих лиц в случаях, предусмотренных действующим  законодательством Республики Казахстан   для исполнения  которого Банк открывает Клиенту 

текущий(-ие) Счет(-а) :
№  ____________________________________  
№  ____________________________________

в дальнейшем именуемый (-е) Счет (-а).

1.2. Клиент предоставляет Банку право на раскрытие информации о себе в том числе,  составляющую  банковскую тайну, по запросам банков-корреспондентов в рамках программ противодействия легализации доходов, полученных преступным путем (AML-процедуры).

II. Права и обязанности Клиента.

Клиент  обязан: 

2.1. При открытии Счета (-ов) предоставить документы согласно перечню, определяемому Банком в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и нормативными  правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан. 

2.2. Предъявлять указания Банку  о переводе денег способами, установленными законодательством Республики Казахстан и нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан.

2.3. Обеспечить сумму денег на своем банковском Счете (ах), необходимую для исполнения платежного(-ых) документа(-ов) и взимания комиссионного вознаграждения, предусмотренного действующими Тарифами.

2.4. Предоставлять Банку платежные документы для осуществления операций по Счету (ам) в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и нормативными  правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан, с внутренними правилами Банка.

2.5. При списании/зачислении  суммы денег со Счета (-ов), а также при получении  информации по Счету (-ам)  предоставлять документ, удостоверяющий личность. 

2.6. Не позднее следующего  рабочего дня со дня получения информации, согласно которой Клиент мог или должен узнать об ошибочно зачисленных суммах, известить Банк об ошибочном зачислении и возвратить ошибочно зачисленную сумму в порядке, установленном действующим законодательством  Республики Казахстан и настоящим Договором.

2.7. Оплачивать, стоимость услуг, представляемых Банком, согласно тарифам Банка.

2.8. Уведомлять Банк в письменной форме об  изменении адреса, почтовых реквизитов, телефонов  и иных данных, указанных Клиентом  в настоящем Договоре в течение двух рабочих дней со дня изменения. 

2.9.Предоставить Банку информацию по запросам банков - корреспондентов в рамках программ противодействия легализации доходов, полученных преступным путем  (AML-процедуры).

2.10. Проводить по Счету (ам) операции, не связанные  с осуществлением предпринимательской деятельности.

Клиент  имеет право:

2.10.    Получать полную информацию о состоянии Счета (ов).

2.11. Осуществлять платежи и переводы со Счета (ов), в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан и нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан.

2.12. Самостоятельно распоряжаться деньгами, находящимися на Счете (ах), доверять распоряжение деньгами, находящимися на Счете (ах) третьим лицам в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.  

2.13. Указывать в платежном документе (поручении/заявлении на перевод) дату валютирования не ранее даты текущего рабочего дня.

2.14.  Предъявлять платежные документы, оформленные на государственном и/или русском языках.

2.15. Вносить и получать в пределах остатка по Счету (-ам) наличные  деньги в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан, нормативными правовыми актами  Национального Банка Республики Казахстан и настоящим Договором.

III. Права и обязанности Банка.

Банк обязан:

3.1. Вести комплексное обслуживание Клиента в соответствии с действующим  законодательством Республики  Казахстан и нормативными правовыми актами Национального Банка Республики Казахстан.

3.2. Обслуживать Клиента в течение операционного дня Банка.

3.3. Своевременно и правильно осуществлять по указанию Клиента платежи и переводы   в пределах остатка денег на Счете (ах).

3.4.  Обеспечить сохранность денег и тайну операций по Счету (-ам)  Клиента. 

Банк имеет право:

3.5. Не принимать к исполнению указания Клиента в случае необеспечения Клиентом суммы денег на Счете (-ах),  в случаях противоречия операции действующему законодательству Республики Казахстан и нормативным правовым актам Национального Банка Республики Казахстан, при несоблюдении  Клиентом требования к  порядку составления и предъявления указания, а также, если указание содержит признаки подделки.

3.6. Запрашивать у Клиента дополнительную информацию и документы относительно проводимых операций, в целях проверки  соблюдения  требований действующего законодательства  Республики Казахстан. 

3.7. В безакцептном порядке изымать деньги с любых Счетов Клиента в счет оплаты за услуги, оказанные Банком, а также все возникающие задолженности перед Банком. В случае взыскания задолженности, отличной от валюты задолженности перед Банком, производить конвертацию денег за счет Клиента по курсу, установленному  Банком на день оплаты.

3.8. Информировать Клиентов об изменении Тарифов путем размещения объявлений в средствах массовой информации и помещении Банка за 10 (десять) дней  до наступления срока введения  новых Тарифов. 

3.9. В случае установления факта ошибочного зачисления  денег на Счет (-а) Клиента  производить списание денег со Счета (-ов) Клиента в безакцептном порядке.

3.10. Выполнять указание об изъятии денег со счета (-ов) Клиента без его согласия в случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан. 

3.11. Выполнять указание о приостановлении операций по Счету (-ам) Клиента в случаях, предусмотренных 

действующим  законодательством Республики Казахстан. 

3.12. Закрыть Счет (-а) Клиента в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 
 3.13.Уведомлять об отказе в акцепте указания не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня получения указания с объяснением причины отказа путем направления соответствующего письменного извещения.
IV. Ответственность Cторон.

4.1. За несвоевременное уведомление об  исполнении Банком ошибочного указания Клиента, Клиент несет ответственность за понесенные Банком фактические убытки в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

4.2. Банк не несет ответственности за неисполнение указаний Клиента, если сумма указаний превышает  остаток денег на Счете (-ах) Клиента, либо по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством Республики  Казахстан.

4.3. За несвоевременное уведомление Банка об ошибочно зачисленных на Счет (-а) Клиента суммах, при наличии соответствующих приложений к Счету (-ам), Клиент несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

4.4. Банк не несет ответственности за подлинность и достоверность документов, предоставленных Клиентом для открытия Счета (ов).

4.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору и за убытки, возникшие в результате наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а также отключения электроэнергии, повреждения (сбои) линии связи, неритмичной работы платежных систем и т.д.

4.6. Все споры по настоящему Договору разрешаются путем переговоров Сторон, а в случае не достижения сог-

ласия - в судебных органах, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

4.7. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.

V. Срок действия Договора.

5.1.  Настоящий Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания. 

5.2. Стороны вправе  расторгнуть Договор, уведомив об этом другую Сторону  за десять календарных дней при условии, если факт расторжения не противоречит законодательству Республики Казахстан, нормативным правовым актам Национального Банка Республики Казахстан и  отсутствия обязательств  Клиента  перед Банком. 

5.3. При закрытии Счета (ов) документы, предоставленные Клиентом в Банк, не возвращаются. 

5.4. Настоящий Договор составлен на государственном и русском языках, в случае возникновения противоречий преимущественным является текст на русском языке.

	Жақтардың деректемелері/ Реквизиты сторон

	БАНК
	КЛИЕНТ

	АҚ ЕБ «Альфа-Банк», Қазақстан Республикасы

050012, Алматы қ., Масанчи көш., 57«А», тел. 292-00-12, факс 250-78-03 

СТН 600500041430, БСК ALFAKZKA 

ЖСК KZ71125KZT1001300213 УУМО ҚР ҰБ 
	АО ДБ «Альфа-Банк», Республика Казахстан,

050012, г. Алматы, ул. Масанчи 57 «А»,  т. 292-00-12., факс 292-08-21 

Корр.счет N KZ71125KZT1001300213 
УУМО НБ РК, код 125,

БИК  ALFAKZKA
РНН 600500041430
     
	Аты-жөні/ ФИО
	

	
	
	СТН / ЖСН /РНН/ИИН
	РНН/СТН 
ИИН/ЖСН 

	
	
	Жеке басын куәландырушы құжат деректері / Данные документа, удостоверяющего личность
	

	
	
	Мекен-жайы/ Адрес
	

	                                ______________________ 

         М.П.       Заместитель Директора ДОФЛ Сарсембаева Б.С.                                     
	___________________

                                                     (клиенттің қолы/ подпись клиента)









